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Celvedis mainigaja informacijas vide.
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PAR IFLA

IFLA ir biblioteku un informacijas specialistu globala balss

Starptautiska bibliotéku asociaciju un institlciju federacija (International Federation of
Library Associations and Institutions, IFLA) ir vado$a organizacija, kas parstav bibliotéku un
informacijas pakalpojumu sniedz€&ju un lietotaju intereses pasaulé. IFLA ir neatkariga,
nevalstiska bezpelnas organizacija, kas apvieno vairak neka 1400 biedru gandriz 150

valstls.

Meés stradajam, lai mdsdienu straujaja un mainigaja digitalo un drukato informacijas resursu
vidé atvieglotu globalajai sabiedribai pieeju informacijas un kultGras mantojuma resursiem.
Ldk, dazi aktualakie misu darbibas virzieni: pieeja digitalajam saturam, starptautiska
vadiba, izglttiba, kultdras mantojums un daudzvalodiba.

Ar profesionalo programmu palidzibu paaugstinam savu biedru potencialu un sekméjam
vinu profesionalo attistibu, izstradajot vadlinijas, standartus, publikacijas un organizéjot

pasakumus visa pasaulé.

Globalas biblioteku un informacijas pakalpojumu organizacijas statuss nodrosina to, ka
IFLA intereses tiek parstavétas gan sadarbiba ar ANO, gan ar citam organizacijam.
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[EVADS

Globalaja informacijas vide laiks

skrien atri

2010. gada globali parraiditas informacijas daudzums pirmo
reizi parsniedza vienu zetabaitu, un tiek Iésts, ka ik péc
diviem gadiem &is apjoms dubultosies.' 2011. gada radita
digitala originalsatura daudzums ir vairakus miljonus reizu
lielaks par to, ko satur visas jebkad sarakstitas gramatas
kopa.? ESAO dati liecina, ka pédéjas desmitgades laika
interneta noslodze ir paaugstinajusies par 13 000 % un
2008.—2011. gada radits vairak tieSsaistes informacijas
neka visa pirms tam zinamaja vésturé.’

2013. gada septembra beigas paredzéts atvért Nacionalas
drosibas agentdras (National Security Agency, NSA) jauno
Datu centru Jiita, ASV, kura bas iesp&jams uzglabat lidz
pat 12 eksabaitiem (12 000 petabaiti) informacijas.
Salidzindjumam — lai uzglabatu visas jebkad sarakstitas
gramatas visas pasaules valodas, bitu nepiecieSami tikai
400 terabaitu, un, ta ka viena petabaita ir 1000 terabaitu,
tas aiznemtu mazak neka 1 % Nacionalas droSibas
agentdras jauna Datu centra atminas ietilpibas (0,0033 %).

Kas ir IFLA “Zinojums par attistibas
tendencém™?

Viens no galvenajiem jautajumiem IFLA “Zinojuma par
attistibas tendencém” ir milzigais informacijas apjoms un
atrums, kada ta tiek radita tieSsaisté. Zinojums, kura
meérkis ir izpétit un apspriest tendences jaunaja
informacijas vidé, tapis péc gadu ilgadm konsultacijam ar
specialistiem un dazadu nozaru ieinteresétajam pusém.

Tas nav statisks materials, bet gan dinamisks un augoss
tieSsaistes resursu kopums, ko bibliotéku un informacijas
specialisti var pilnveidot vietné trends.ifla.org. TieSsaistes
platforma jau ir atrodams plass informacijas klasts, t. sk.
bibliografiskais raditajs un literatiras apskats, kura
ieklauti zinojumi, specialistu raksti un diskusiju
kopsavilkumi. So informaciju bibliotékas var izmantot,
dalities taja un pilnveidot to.

IFLA “Zinojums par attistibas tendencém” izce| piecas
nozimigas tendences, kas aptver tadas témas ka pieeju
informacijai, izgltibu, privatumu, pilsonisko ltdzdaltbu un
tehniskos uzlabojumus. Zinojuma uzskaititas gan jau
pastavosas tendences, kas raksturo jauno, digitalo
paradigmu, gan tas, kas iesp&jamas nakotné, tomér taja
netiek prognozéta bibliotéku nakotne.

Tas jadara jums. lespg&jams, misdienas svarigakais S1s
profesijas jautajums ir — ka bibliotékas evolucionés, lai
saglabatu savu nozimi jaunaja informacijas pasaules
aina.

Ka jus varat iesaistities IFLA
“Zinojuma par jaunakajam
attistibas tendencém” tapsana?

IFLA “Zinojuma par jaunakajam attistibas tendencém” un
timekla platformas izveide ir tikai diskusijas sakums. IFLA ir
konsultéjusies ar specialistiem, kuri darbojas arpus
biblioteéku jomas, lai uzzinatu vinu viedokli par tendencém
informacijas vidé, tacu tagad ir jasu karta.

Lai popularizétu un papildinatu zinojumu, ndkamo
divpadsmit ménesu laika tiks uzrunati IFLA biedri visa
pasaulé. Palidzésim viniem veidot pasiem savas rado3as
darbnicas, diskusiju grupas, seminarus un citus
pasakumus, kas |aus identificét un analizét konkréta
regiona aktualakas tendences informacijas joma. Vélamies
ieklaut tieSsaistes platforma regionalo pasakumu
rezultatus, lai bibliot€ékas visa pasaulé varétu tieSsaisté
turpinat diskusiju. Lai sekotu zinojuma attistibai,
redistréjieties vietné trends.ifla.org un nakamo nodalu
uzrakstiet pasi!

* International Data Corporation (2011) ‘The 2011 Digital Universe Study: Extracting Value from Chaos’
http://www.emc.com/collateral/demos/microsites/emc-digital-universe-2011/index.htm
* DEvolving (2011)Truth, Lies and the Internet: a report into young people’s digital fluency’ p 12

http://www.demos.co.uk/files/Truth_-_web.pdf

* World Economic Forum (2012) ‘Global Information Technology Report: living in a hyper-connected world’ p 59

http://www3.weforum.org/docs/Global_IT_Report_2012.pdf
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PIECAS GALVENAS ATTISTIBAS
TENDENCES, KAS MAINIS MOSU

INFORMACIJAS VIDI

1. TENDENCE:

JAUNAKAS TEHNOLOGIJAS GAN
PAPLASINAS, GAN IEROBEZ0S
INFORMACIJAS LIETOTAJU LOKU

Lidz ar digitala visuma nepartrauktu paplasinasanos daudz
lielaku vértibu iegis informacijpratiba, pieméram,
lasttprasme un maka izmantot digitalos rikus. Cilvékiem,
kuriem So prasmiju triks, bas grati ieklauties arvien
pieaugosaja dazadu nozaru klasta. Jauno tieSsaistes
biznesa modelu specifika batiski ietekmés to, kam nakotné
piederés informacija, kur$ varés git tai pieeju, daltties taja
un gat no tas pelnu.

2. TENDENCE:

MACIBAS TIESSAISTE GAN
DEMOKRATIZES, GAN MAINIS
GLOBALO IZGLITIBAS SISTEMU

TieSsaistes izglitibas resursu strauja globala izplatiba
bagatinas macibu iespéju klastu, padaris tas létdkas un
pieejamakas. Paaugstinasies mazizglitibas vértiba, ka art
neformalas un neoficialas izglitibas nozime.

3. TENDENCE:

TIKS PARSKATITAS PRIVATUMA
UN DATU AIZSARDZIBAS
ROBEZAS

Valdibu un uznémumu uzglabato datu kopuma

palielinaSanas sekmés augstaka limena individu profilésanu.

Vienlaikus detalizéti izstradatas uzraudzibas un

komunikacijas datu filtréSanas sistémas |aus vieglak un 1&tak

sekot [1dzi So individu darbibam. TieSsaistes pasaule,
iespé&jams, nopietni ietekmés cilvéku privatumu un
uzticédanos.

4. TENDENCE:

CIESI SAISTITAS KOPIENAS
IEKLAUSISIES JAUNAS BALSIS UN
IEDZIVOTAJU GRUPAS, BUS
GATAVAS TAS ATBALSTIT UN
PAVERT TAM IESPEJAS

Kopienu ciesa saistiba paveérs plasakas iespéjas
kolektivai ricibai, kas savukart laus sadzirdét jaunas
balsis un risinat konkrétus jautdjumus, apejot
tradicionalas politiskas partijas. Atklata valdibas darbiba
un personu pieeja sabiedriska sektora datiem radis
caurskatamaku valsts parvaldi, kas vairak koncentrésies
uz pilsonu vajadzibam.

5. TENDENCE:

Savstarpéji saistitas mobilas ierices, tikla sensori iekartas
un infrastruktdra, trisdimensiju drukasanas un tulko$anas
riki — visu $o iekartu strauja izplatiba mainTs pasaules
informacijas ekonomiku. Daudzu nozaru uznémeéjdarbibas
modeli piedzivos inovativu ieri€u rosinatas radoSas
revolicijas, kas |laus cilvékiem saglabat ekonomisku
aktivitati jebkura vecuma un jebkura vieta.



DIGITALAS TENDENCES CELA

UZ SADURSMI

IFLA “Zinojums par attistibas tendencém” nosauc piecas
nozimigas tendences, kas veido globalo informacijas vidi. Tas
strauji attistas un ir cela uz sadursmi, kuras atbalsis skars
bibliotékas un to sniegtos pakalpojumus visa pasaulé. Kadu celu
izvélésies jusu biblioteka, ja i1stenosies talak minétie scenariji?

Vai jauno tehnologiju
pieaugums nesis privatuma
beigas?

Jauni tehnologiski risinajumi parveido globalo
informacijas ekonomiku. Katra digitalo gramatu,
aplikaciju, datubazu, mobilo un nu jau art valkdjamo
tehnologiju paaudze nosaka jaunas privatuma un datu
aizsardzibas robezas un atbildibu par to parvaldibu art
bibliotékas.

,Datu apkopoSana muisdienas
neaprobeZzojas tikai ar internetu — ta tiek
veikta ari ikdienas darbibas ,reélaja”
pasaulé, sakot ar iepirkS§anos, celoSanu un
beidzot ar darbu u. c. jomam. Ja ta tiek
atstata tehnikas zina, esam jau parkapusi
slieksni, aiz kura nav atpakalcela, —
musdienads ir tehniski iespéjams izsekot
cilvéku vina ikdienas dzivé, vienkarsi
izmantojot attélu atpaziSanu, personas
mobilo talruni, kreditkarti un to, ka tiek
lietots internets.”

Olivjé Krepéns-Leblons, Pieskirto nosaukumu un numuru
tieSsaistes organizacijas Visparigas konsultativas padomes
priekSseédétajs

E-izsniegumi hibliotekas un
personu datu dargumu kratuve

Muasdienas jus atklajat par sevi daudz informacijas,
vienkarsi lasot e-gramatu. Cik laika jums nepiecieSams, lai
izlasTtu nodalu? Kuras ir jisu milakas vietas? Kads ir
lasTtprasmes atrums un pastaviba? Kadu darbu
izvélésieties patapinat vai nopirkt nakamo? Ekonomika,
kas arvien vairak balstas uz datizraci, izdevéjiem,
izplatitajiem un autoriem $ada veida informacija ir zelta
Vertée.

,1adas platformas ka “Facebook”,
“YouTube” vai “Second Life” pozicioné sevi
ka kibertelpas ipasSnieces, kas ir gatavas
katram lietotajam piedavat “iekarojamu
vietu”. Tur netiek pardots saturs, bet gan
iespéja izmantot ta veidoSanas rikus. Rodas
priekSstats, ka Web 2.0 koncepcija izplata
Sos rikus [oti plasas masas, tomér
ekonomisko labumu ta nes tikai daziem...”

Divina Fro-Mégsa, Sorbonnas Universitates profesore

Bibliotekas, kas lietotajiem piedava e-izsniegSanas resursus
un citas iesp&jas abonét digitalu saturu, iegst sava riciba
vértigus personas datus. Kads ir to pienakums Sos datus
aizsargat? Ja bibliotékas tikai sniedz pieeju saturam, bet ta
radtaji un izplatitaji var izmantot lietotaju datus savas
interesés, vai bibliotéka klUst par jauna datizraces
uznémeéjdarbibas modela dalu?



»Ludzam izslegt jusu
valkajamas ierices!”

Privatuma robezas arvien vairak maina mobila un
valkajama tehnika. Saskana ar informacijas tehnologiju
izstradataja Cisco globalo mobilo datu trafika prognozi
2011.-2016. gadam® 2016. gada internetam bls pieslégti
vairak neka 10 miljardi mobilo iericu, bet Tuvajos
Austrumos un Afrika mobilo datu trafiks pieaugs

par 104 %, savukart Azija un Austrumeiropa par 84 % un
83 %.

Pie horizonta jau paradijusas Google brilles (Google
Glass) un jauna valkajamo datoru paaudze — tas nozime,
ka dators ir ieslégts un ta kamera pavérsta uz arpasauli
visu laiku. Apmeklétajs, kurs iegdjis bibliotéka ar $adam
brillém, sava zina paklauj citus lietotajus novérosanai. Ka
bibliotekam vajadzétu reagét uz jaunajam tehnologijam,
kas, ja ne iznicina, tad tomér iedraga privatuma
robezas? Bibliotékas tau pozicioné sevi ka ,droSu”
telpu, kas nes labumu visai sabiedribai, bet — vai tas ir
iespéjams, ja €ka kads nésa Google brilles? Vai jauno
tehnologiju entuziastiem maz rdp privatums?

Informacijas zelta bedre un
tiessaistes izglitiba

Datu aizsardzibas un privatuma robezas ietekmés art
tieSsaistes izglitibas un masveida atverto tieSsaistes
kursu (Massive Open Online Courses, MOOCS)
popularitates pieaugums. Ka tiek izmantoti un aizsargati
tieSsaistes izgltiba iesaistito studentu raditie dati?
Parbaudijumu rezultati, kursa progress un personu dati
allaz ir kalpojusi pedagogiem ka noderigi riki, ar kuru
palidzibu noteikt studenta izaugsmi salidzindjuma ar
kursabiedriem un uzlabot kursa moduli. Tomér — ja dati
atrodas globalaja informacijas vidé, kas vél var tiem
pieklat?

Vairums skolénu un studentu atbildes uz jautajumiem
meklé informacijas mekléSanas dzinos. Ka to piedavata
informacija ietekmé vinu mekléSanas paradumus? Un vai
ta ir visa nepiecie§ama informacija? So algoritmu
izstradatajas un Tpasnieces ir privatas korporacijas,
turklat tie galvenokart tiek veidoti ta, lai paaugstinatu no
reklamas gutos ienakumus. Kadas problémas tas rada
bibliotekariem un pedagogiem?

Javisas athildes sniedz
algoritms - kas tada gadijuma
ir biblioteka?

Nesenais Oksfordas Interneta izpétes centra pétijums atklaj,
ka uzticiba ,cilvékiem, kas sniedz interneta pakalpojumus”,
ir lielaka neka citam nozimigam institdcijam, tai skaita
laikrakstiem, korporacijam un valdibai.® Tomér, ja masu
meklésanas paradumu, valodas vai geografiskas atraSanas
vietas dé| automatizétas meklésanas tehnologijas ierobezo
informacijas apjomu un klastu, vai tada gadijuma
mekléSanas dzinu sniegtajiem rezultatiem var uzticéties? Ka
bibliotekas un pedagogi var bat drosi, ka studenti un lietotaji
iegist to informaciju, kas viniem nepiecieSama, turklat ne
tikai informaciju, bet ar1 datus, kas atklaj attieciga
mekléSanas algoritma batibu?

»,Ka nokert ,veiksmi”? Ka nodibinat
plaukstosas kopienas, balstoties uz
negaidito?”

Lusis Zacharilla, politikas pétniecibas organizacijas Global
Intelligent Community Forum dibinatajs

Ja primara informacijas mekléSanas metode ir privati
izstradats algoritms, k& $aja procesa var iesaistities
bibliotékas? Izstradajot konkuréjosu algoritmu?
Koncentréjoties uz lietotaju digitalas pratibas attistiSanu, lai
palidzétu viniem nokldt pie uzticamakajiem informacijas
avotiem, ko spéj piedavat eso8as mekléSanas
tehnologijas? Ka bibliotéka var klat par veiksmigu
atklajumu neséju, ja dominéjosais mekléSanas panémiens
tiek balstits uz algoritmu?

* Cisco Visual Networking Index (2013) ‘Global Mobile Data Traffic Forecast Update, 2012-2017" p 3
http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827/white_paper_c11-520862.pdf

® Oxford Internet Surveys (2011) ‘Trust on the Internet now exceeds Trust in other Major Institutions’ p 47
http://microsites.oii.ox.ac.uk/oxis/blog/2010/trust-internet-now-exceeds-trust-other-major-institutions


http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827/white_paper_c11-520862.pdf
http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827/white_paper_c11-520862.pdf
http://microsites.oii.ox.ac.uk/oxis/blog/2010/trust-internet-now-exceeds-trust-other-major-institutions

|zglitiba k]ust globala un
mobila... bet vairs nav
“taustama” un lokala?

Atrums, kAda mobilas ierTces izplatas jaunattistibas valstis,
pieaug, un Iidz ar to krit tehnologiskas barjeras. Sobrid
pasaulé ir vairak neka 2,4 miljardi interneta lietotaju.® Lidz
2015. gadam Brazllija, Krievija, Indija un Kina vien vinu bis
1,2 miljardi.” Mobilas tehnologijas veicina masveida atvérto
tieSsaistes kursu izplatibu un brivu pieeju globalajai macibu
telpai, tomér tas uzdod ari interesantus jautajumus
pedagogiem. Vai mobilas tehnologijas bis vienigais vai
galvenais veids, kada studenti apgis jaunas macibu
metodes? Ka saglabat vietéjas nozimes satura veidoSanas
praksi, ja izglitibas resursi k|ast globali un ir brivi pieejami
ikvienam? Vai, pieméram, Kenijas studentiem bds pieeja
tieSsaistes kursiem un brivpieejas izgltibas resursiem ar
lokali nozimigu saturu, vai tomér prevalés resursi, kuru
saturs bis veidots ES, ASV vai Apvienotaja Karaliste? Ka
tas ietekmés kultdras identitati?

Tulkotajs ir masina

Sasniegumi masintulkoSanas nozaré maina veidu, ka
sazinamies viens ar otru, un nojauc valodu barjeras.
Regionos, kur lokalais izglttojo$ais materials ir ierobeZots,
studentiem bis pieeja tulkotam saturam no citdm valstim.
Pé&tniekiem un lietotajiem bis iespéja izlasit sava valoda
jebkuru un jebkad tapuSu gramatu, rakstu vai tieSsaistes
emuaru. L1dz ar valodas ierobezojumu izzu$anu starp
kopienam paradisies jauni radoSas sadarbibas un
uznéméjdarbibas modeli. Automatizétd masintulkoSana
mainis misu sazinas veidu, tacu vai ta sekmés misu
izpratnes ITmeni? Kada bds maSintulkoSanas kulttras
pielietojuma ietekme arpus kultiras konteksta?

Automatizéta masintulkoSana bis izaicinajums
pasreizéjiem uznémeéjdarbibas modeliem un
normativajiem reguléjumiem. Ja ikvienu tekstu varés
apstradat automatiska tulkotdja, ka Sis parmainas
ietekmés izdevéjdarbibu? Kadas jaunas
uznéméjdarbibas formas paradisies bezrobezu sazinas
vidé?

Jaunu grupu un balsu
paradisanas
noverosanas
sabiedriba

Ta ka automatiskd masintulkoSana nojauc valodu barjeras,
visa pasaulé ar savam idejam domubiedrus rod arvien
jaunas iedzivotaju grupas. Mobilo tehnologiju, tieSsaistes
pieejas un globalo plasazinas ITdzek|u saplidSana dod
stimulu jaunam interneta kustibam. Tas atspogulojas
veiksmigajas kampanas pret ASV likumprojektu par
tieSsaistes piratisma apkaroSanu (Stop Online Piracy Act,
SOPA) un Eiropas Savienibas ViltoSanas novérSanas
tirdzniecibas noligumu (Anti-Counterfeiting Trade
Agreement, ACTA), ka arT sekméja Arabu pavasara
rasanos.

8is tehnologijas var tikt izmantotas arf graujo$iem mérkiem
— ekstrémistu ideologijas un anonimu/nezinamu grupu
nelikumigu darbibu popularizéSanai. Kada liment valdibam
vajadzétu ieviest tehniskas vai reguléjoSas struktdras, kas
nosaka, ka dazadi sabiedribas parstavji kontrolé
informaciju un dalas taja? Cik liela méra jaseko
informacijai, lai aizsargatu sabiedribas intereses? Vai
nelielas radikalas grupas/masu kustibas spéj ietekmét
sabiedribu, kura nav neka privata? Visa pasaulé valdibas
(ieskaitot tas, kas tiek uzskatitas par demokratiskam) veic
pasakumus, lai filtrétu informaciju, kas tiek uzskatita par
ekstrémistisku, noziedzigu, slepenu vai ka citadi ,amoralu”.
Biblioteékas vésturiski allaz ir pretojusas valsts cenzirai —
vai misu reakcija uz cenziru interneta ir bijusi atbilsto$a?
Ja informacijas filtréSana klUs par ierastu valdibas praksi,
ka tas ietekmés bibliotéku iespéjas adekvati vakt un
saglabat digitalo vésturi?

¢ Internet World Stats (2012) ‘Usage and Population Statistics’ http://www.internetworldstats.com/stats.htm
" Boston Consulting Group (2010) ‘Winning in Emerging-Market Cities’ p 17 http://www.bcg.co.jp/documents/file60078.pdf


http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.bcg.co.jp/documents/file60078.pdf

Ko iesakt ar ,bitu puvi”?”

Globala informacijas vide ir trausla. Tehnologisko
izmainu strauja gaita ir atstajusi informacijas ce|malas
atkritumus: novecojuSus formatus un programmataras,
nestradajosas, klidainas timekl|a adreses un nederigus
failus.

,Sobrid mani [oti uztrauc iespéja, ka biti
gan tiek saglabati, bet to nozime
pazaudéta, un galu gala attapsimies,
ka ir sakusies ,bitu puve”. Tas nozimé,
ka masu riciba bas bitu kopums, kas
saglabats nakamajam tukstoSgadém,
bet mums nav ne jausmas, ko tie
nozimé, jo to atSifréSanai nepiecieSana
programmatdra vairs nav pieejama vai
iedarbinama, vai ari mums vienKarsi
nav platformas, kas spétu to darbinat.
Ta ir [oti, [oti nopietna probléma, un
mums ta jarisina.”

Vints Serfs, Google galvenais produktu marketinga vaditajs

Digitala mantojuma saglabasana ir viena no pasaules
bibliotéku un arhivu prioritdtém. Milzigaja informacijas
plisma identificét un fiksét vésturiska vai kultiras
nozimes digitalo saturu ir viens no bibliotéku
izaicinajumiem. Citas nopietnas problémas rada digitala
satura autortiesibu ierobezojumi, formata noveco$ana un
tehnisko iespéju trikums. Lai identificétu un fiksétu masu
raditas digitalas vértibas, bibliotékas arvien biezak
izmanto automatizétas tehnologijas, pieméram, datizraci
un mekléSanas algoritmus. Ko més zaudé&jam, atstadami
informacijas parzinaSanas un saglabasanas funkcijas
algoritmu zina?

Jaunas tehnologijas met
izaicinajumu informacijas kedei
Jaunaja informacijas vidé ir mainijusies tradicionalie
priek$stati par “autortiesibam” un “ipaSumtiesibam”. Lidz Sim
nepieredzéta atruma top jauns digitalais saturs, un tas var
bdt gan anonims, gan datoru veidots, gan mikséts, gan art
konkrétu individu radits. To iesp&jams viegli izplatit un taja
daltties, ietekméjot autortiesibu robezas, kontroles potencialu
un Jpasumtiesibu” jedzienu. Jaunas tehnologijas ir batiski
parveidojusas tradicionalo informacijas kédi (raditjjs,
izdevéjs, izplatitajs, pardeveéjs, biblioteka, lasitajs), metot
izaicinajumu pastavosajiem uznéméjdarbibas modeliem un
normativajai bazei. Tas radijusas jaunus konkurences avotus
un piekluves modelus. Kurs gis vislielako labumu no
mainitas informacijas kédes? Ka midsu normativas bazes tiks
piemérotas evoluciongjo$as informacijas kédes atbalstam
jaunaja globalaja ekonomika?

Jaunas tehnologijas mainis
globalo ekonomiku - bet kam tas
bus izdevigi?

Ir skaidrs, ka jauno tehnologiju mérkis ir padarit piek|uvi
informacijai daudz vienlidzigaku ne tikai jaunattistibas
valstis, bet arT daudzam socialam un ekonomiskam
iedzivotaju grupam. Tehniskie risinajumi lauj jaunajiem
uznémeéjiem iegut klientus visa pasaulé. Jauni satura
radiSanas un izplatiSanas modeli ienem vietu tirgd un
sagrauj [1dzsin&jo informacijas kédi. Rodas iespéjas
samazinat barjeras, kas ierobeZo vecaka gadagajuma
cilvéku, ka arT lietotaju ar redzes problémam, imigrantu un
finansiali maznodrosinatu lietotaju pieeju informacijai.
Kada izskatisies pasaule? Vai nakamas paaudzes
tehnologijas paliks nesakartotas tik ilgi, kamér jaunie
lietotdji neuzkras savu potencialu?

» Tuvako piecu gadu laika Rietumu
uznémumiem bus jasak konkurét ar
jaunajiem Afrikas uznéméjiem, kuri
veiksmigi radis nédkamo miljardus vérto
uznémumu paaudzi.”

Marjema DZeima, organizacijas Spot One Global Solutions
generaldirektore

Ka mainigie izglitibas, socialie un normativie modeli
ietekmés nakama interneta lietotaju miljarda pieredzi un
zinasanas? Vai viniem bis pieeja visam
nepiecieSamajam saturam?



Jauno tehnologiju paklausana
parmerigiem ierobezojumiem

Cilvéces vésturé valdibas savu iespéju robezas allaz ir
reguléjusas informacijas plismu. L1dz ar katra tehniska
jaunindjuma paradiSanos tika veiktas intelektuala ipasuma
reformas, lai noteiktu priekSrocibas un ierobezojumus, kas
atbilst pastavoSo uznéméjdarbibas mode|u vajadzibam.

»,INakotné tiks nopietni parskatitas attiecibas
starp satura radiSanu un ta veidotaju
tiesibam un to personu tiesibam, kas vélas
So saturu izmantot un taja dalities. Ta ka uz
Skatuves, kur risinas ST sancensiba, paslaik
valda izplatitajus parstavosas intereSu
grupas, kas ar [oti infensivu un dargu
lobésanu parvilina sava pusé valdibas
parstavjus, pastav risks, ka Saja situacija
Jaunu risingjumu mekléjumiem netiks dota
iespéja attistities dabiska cela, kura galvenas
darbojosas puses rastu izeju, kas efektivi
lidzsvarotu visu intereses, vienlaikus cienot
tiesibas uz pieeju informacijai un daliSanos
taja.”

Anrite Esterheisena, Moderno komunikaciju asociacijas
generaldirektore

Tehnologisko parmainu, ka art tieSsaistes informacijas
izplatiSanas un apmainas straujo tempu dé| mainas ietvari,
kas regulé pieeju informacijai un jeédziena ,jpaSumtiesibas”
nozime. Vai lldzSingjie autortiesTbu jédzieni jaunaja
informacijas vidé vairs nepastav? Ka varam veicinat
inovativu saturu un piekluvi tam, vienlaikus nodroSinot
pelnitas tiesibas tiem, kuri to radijusi? Vai ,pieeja jebkura
laika, jebkura vieta un no jebkuras ierices” iedragas fiziska
TpaSuma koncepciju, padarot nevajadzigu biblioteku ka
fizisku telpu?



JAUNAKAS TEHNOLOGIJAS GAN

PAPLASINAS, GAN IEROBEZOS
INFORMACIJAS LIETOTAJU

LOKU

Ta ka digitalais visums nepartraukti paplasinas, arvien lielaka vertiba bus

informacijpratibai, pieméram, lasitprasmei un makai rikoties ar digitalajiem rikiem.

Cilvekiem, kuriem So prasmiju trukst, bus griti iesaistities arvien pieaugosaja

dazadu nozaru klasta. Jauno tieSsaistes uznémeéjdarbibas mode|u specifika

spécigi ietekmeés to, kam nakotné piederés informacija, kurs gus tai pieeju, varées

dalities taja un veiksmigi git pelnu.

IESPEJAMIE ATTISTIBAS VIRZIENI

Strauji augosais digitala satura un informacijas apjoms
paaugstinas informacijpratibas nozimi, jo ta ir batisks riks,
kas palidz atSkirt ticamu informaciju no tadas, ko
ietekméjusi dazadi sociali, politiski, komerciali un dazkart
arT ekstrémistiski mérki un uzskati.

Turpinas pieaugt spriedze intelektuala Tpasuma un
tehnologisko inovaciju jautajumos. NepiecieSamas
izmainas, kas atspogulotu jaunas informacijas pielietojuma
tendences, atbalstitu radoSumu un ekonomisku ilgtspéju.

Savstarpéji cieSi saistitaja pasaulé pieeja informacijai k|Us
par atslégu cela uz veselibas apripi, izglittbas un
nodarbinatibas resursiem, k& arT uz socialam, politiskam
un ekonomiskam brivibam. TieSsaistes pasaules ainu
maints miljards jauno interneta lietotaju jaunattistibas
valstis. Tomér lasTtprasmes un digitalas pratibas deficits
joprojam ir galvenais Skérslis cela uz pieeju tieSsaistes
resursiem, un tas, iesp&jams, var novest pie plasakas
digitalas plaisas un globalas nevienlidzibas.

Mobila pieeja digitalajam saturam un produktiem no
arvien plasaka ieriCu klasta vajinas tradicionalo
Tpasumtiesibu koncepciju, kas pamatojas statiskas
tiestbas uz saturu lokala vieta.

Interneta ka atverta un starptautiski pieejama
informacijas resursa darbibu apdraud valdibas, kas veic
pasakumus, lai palielinatu kontroli par informacijas telpu
savu valstu robezas. Sada kontrole novedis pie kompilétu
nacionalas nozimes internetu veidoSanas.

Aizvien vairak saplistot robezam starp informacijas
veidotajiem un patérétajiem, sarezgitaki k|ls
informacijas un satura Tpasumtiesibu jautajumi.
Situacijas risinaSanu vél vairak apgratinas pieaugosais
automatizéto procesu raditas informacijas apjoms.

Gaidami izaicinajumi daudzu pakalpojumu sniedzé&ju
uznémeéjdarbibas modeliem, kas balstiti uz pelnu, kura
glta no iesniegtas personiskas informacijas un lietotaja
radita satura. Debatés par nakotnes uznéméjdarbibas
modeliem tiek akcentéts jautajums — vai So pelnu
vajadzétu daltt starp satura raditajiem, starpniekiem un
personiskas informacijas patiesajiem 1pasniekiem?

Izmantojot lietotaju entuziasmu satura patérésana, radisana,
parveidoSanas un vélmé dalities ar to, taps jauni
uznéméjdarbibas modeli, kas piedavas plasu satura klastu
dazadas platformas un iericés, tadé| tehniskie pasakumi, kas
agrak novérsa brivu pieeju ar autortiesibam aizsargatiem
materialiem, novecos.
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MACIBAS TIESSAISTE GAN
DEMOKRATIZES, GAN MAINIS
GLOBALO IZGLITIBAS

SISTEMU

Globala tiessaistes izglitibas resursu strauja izplatiba bagatinas macibu iespéju

klastu, padaris to letaku un pieejamaku. Paaugstinasies muzizglitibas, ka ari

neformalas un neoficialas izglitibas vertiba.

IESPEJAMIE ATTISTIBAS VIRZIENI

Nakamas desmitgades laika globalo izglitibas ainu maints
atvértie tieSsaistes izglitibas resursi (Online Open
Education Resources, OER), adaptivas macibu
tehnologijas, masveida pieejamie tieSsaistes kursi un
macisanas procesa izmantota spélu metode.

Netala nakotné tieSsaistes kursos macisies lielaks cilvéku
skaits, neka paslaik macas visas pasaules universitatés
kopa. Jaunajos kursos tiks piedavata daudzpusigaka,
multidisciplinara izglitiba.

Globalizéta ekonomika un strauji mainiga tehnologiska
vidé arvien svarigakas klOs digitalas mazizglitibas
iespéjas, jo jaunas prasmes un zinaSanas cilvéki apgis
visu dzivi.

Plasakas zinaSanu un prasmju lTmena celSanas
stratégijas vairos neformalo un neoficialo izglitibas
ieguves veidu prestizu un cels sertifikacijas ITmeni.
Nozimigakas un vértigakas klUs ikdienas dzivé iegltas
prasmes un pieredze.

Vidé, kura atrast un iegat informaciju bls vieglak,
nakotnes izglitibas metodes vairak koncentrésies uz Sis
informacijas autentiskuma noteik§anu un izmantoSanu.
Turpinds zaudét nozimi informacijas iegaumésana.

TieSsaistes apmacibu piedavatais alternativo macibu
metozu vilnis sniedz to izmantotajiem vairakas
priekSrocibas — tas krasi samazina izmaksas un
paplasina pieeju izglitibas iesp&jam.

Nakotnes izglitibas tirgu veidos tikla principi, kas
virza tadu uznémumu darbtbas modelus ka,
pieméram, Google, Facebook un Amazon. Ja
tradicionalas izglitibas satura veidotaji veiksmigi
sadarbosies ar jaunam un popularam patérétaju
platformam, kas piedava plasu satura klastu, tie var
izvairities no iesp&jama popularitates krituma.

Atverto tieSsaistes kursu plasais izmantojums
paaugstina starpnieku vértibu, kuri piedava
platformas pieredzes apmainai, padomdevéju
tikliem, kopigam macibam, sadarbibai un
neformalam atbalstam. STs parmainas attiecas gan
uz tieSsaistes, gan uz klatienes metodém.

Briva pieeja zinatniskam publikacijam sniedz globalu
pieeju miljoniem referativu Zurnalu, palidz
zinatniekiem dalities un papildinat vienam otra
atklajumus. No §1s sadarbibas rodas inovativi
veselibas apripes, infrastruktiras un
komercdarbibas risingjumi.

TieSsaistes resursi un adaptivas pedagogijas
metodes, kura digitalie riki bus apvienoti ar
cilvécisku atbalstu, parvertis klasu telpas, laujot
pielagot apmacibas katra skoléna macibu pieredzei.



TIKS NO JAUNA PARSKATITAS
PRIVATUMA UN DATU AIZSARDZIBAS

ROBEZAS

Valdibu un uznémumu uzglabato datu kopuma paplasinasanas sekmés augstaka

limena individu profiléSanu, bet detalizéti izstradatas novérosanas un

komunikacijas datu filtreSanas sistémas atvieglos un padaris lIétaku So individu

izsekosanu. Individualo privatumu un uzticéSanos tieSsaistes pasaulé gaida

nopietni satricinajumi.

IESPEJAMIE ATTISTIBAS VIRZIENI

Pieaugot valdibu un uznémumu savakto datu kopuma
apjomam, kluvusi iesp&jama attistitaka individu un socialo
grupu profiléSana. Plasa izcelsmes loka datu apstrades
paaugstinata jauda palielina iespéjas saistit anonimu
informaciju ar konkrétu personu vai grupu.

Valdibam ir vienkarsak un Ietak izsekot savu pilsonu
darbibu un filtrét informaciju, masveida novérojot vinu
sazinas datus un dazadu platformu un ieriéu metadatus.

Arvien sarezgitakas k|dst arT komercialas novéro$anas un
izsekoSanas metodes — I1dz ar tradicionalo peles klikSku
izsekoSanu un parlikprogrammu sikfailiem tiek ieviestas
emociju noteik§anas metodes un acs tiklenes kustibas
analize.

Sarezgijumi, kas rodas, starptautiska [TmenT reguléjot
globalo bezrobezu internetu un vienlaikus izpildot dazadu
nacionalas nozimes normativo aktu prasibas, joprojam
nelauj piedavat konsekventus tieSsaistes privatuma un
datu aizsardzibas standartus.

Ja tiesiska aizsardziba netiek uzlabota, valdibas palielina
spiedienu uz starptautiskam timekla kompanijam un
pieprasa sniegt datus par komunikacijam, saistitos
metadatus un tie$saistes darbibu ierakstus. ST scenarija
precedents ir nesena diskusija par ASV programmu
LPRISM”.

Pieaug uznémumu skaits, kas tieSsaisté piedava vienas un
tas paSas preces un pakalpojumus. Izmantojot detalizétas
zinaSanas par personas darbibu tieSsaisté, tiek palielinata
diskrimingjoSa precu un pakalpojumu cenu veidosana, jo,
liekot lieta klientu personisko informaciju, vienadus
produktus un pakalpojumus dazadiem cilvékiem piedava par
atskirigdm cenam.

Uzticibas lTmenis tieSsaistes pasaulé plok un ievérojami
kritas. Sobrid gan daudzi lietotaji tie§saisté vai socialajos
tiklos labprat dalas ar lielu daudzumu privatas informacijas,
tacu Sis uzvedibas modelis mainas, kad cilvéki sak aptvert,
cik liela méra vinu darbiba tiek novérota.

Ta ka privatums klUst par arvien pieprasitaku preci, aug
komercialo tieSsaistes platformu skaits, kas I1dz ar saviem
pakalpojumiem piedava SifréSanu un datu drostbu. Tomér
par spiti konkurencei starp tieSsaistes rikiem, kas piedava
augstaku privatuma limeni, un tiem, kuri atbalsta lietotaju
novéroSanu, daudzi interneta lietotaji turpina izmantot
interaktivus un lietotajiem draudzigus pakalpojumus,
neuztraucoties par savu datu droSibu.

Situacija, kad informacijas publiskoSana tieSsaisté nozimée
zaudét turpmako kontroli par to, lietotajam jasaméro vélme
iesaistities informacijas radi$ana un talak nodosana ar
riskiem, ko rada vina atstatie paliekoSie digitalie nospiedumi.



CIESI SAISTITAS KOPIENAS
IEKLAUSISIES JAUNOS
VIEDOKLOS UN [EDZIVOTAJU
GRUPAS, BUS GATAVAS PIESKIRT

TAM PILNVARAS

Pretstata tradicionalajam politiskajam partijam cieSi saistitas kopienas ir

plasakas iespéjas kolektivai ricibai — jaunu viedoklu popularizésSanai un uz

konkrétu problému risinasanu vérstai darbibai. Atklatas valdibas darbibas

un pieeja sabiedriska sektora datiem novedis pie caurskatamakas valsts

parvaldes, kas vairak koncentrésies uz pilsonu vajadzibam.

IESPEJAMIE ATTISTIBAS VIRZIENI

Tiek lésts, ka, digitdla visuma saturam arvien vairak
pielagojoties dazadiem socialiem, politiskiem un
komercialiem mérkiem, ta apméri dubultosies ik péc
diviem gadiem. Tehnologijas, kas uzlabo saskarsmi un
kolektivu ricibu, turpina nest pozitivus auglus, dodot
individiem iespé&jas paaugstinat pilsonisko Itdzdalibu un
komercialo atbildibu. Tacu ar tiem paSiem Iidzekliem
iesp€jams sasniegt art negativus rezultatus — pavert
iespéjas kibernoziedzniekiem, teroristiem un ekstrémistu
tikliem.

Demokratiskas valstis iegist no lielakas valsts parvaldes
caurskatamibas, pieejas sabiedriska sektora datiem un
atklatam valdibas darbibam, kas vérstas uz pilsonu
iespéju paplasinasanu, korupcijas samazinasanu un uz
valsts parvaldi, kas stiprinata ar jauno tehnologiju
palidzibu.

Kad balsotaji sak apvienoties, pamatojoties uz konkrétiem
jautajumiem, kas atbilst vinu vérttbam un interesém,
tradicionalo politisko partiju ietekme mazinas. Viens no
svarigakajiem panakumiem $aja situacija varétu bat tiltu
veidoSanas starp grupam, kas ir Skirtas socialu, politisku,
paaudzu vai geografisku iemeslu dé|.

Visu aptveroSi digitalie resursi maina sievieSu statusu,
sniedzot vinam pieeju veselibas, uznémeéjdarbibas un ar
§Tm jomam saistito socialo tiklu informacijai. Sie pasi
resursi piedava globalu kanalu art daudziem citiem
cilvekiem, laujot viniem paust atbalstu vai nosodit citu
valstu politiku vai politikus. Tie sniedz jaunas iespéjas art

diasporam vai migrantu kopienam.




Komercialie aizkuli$u agitatori un politiskas elites
parstavji parnem veiksmigos tieSsaistes aktivistu
panémienus, organizéjot sabiedribas atbalstu konkrétiem
jautajumiem, tomér vinu izmantotas metodes ir
mérktiecigakas un neierastakas.

Arvien plasaks virtualas vides izmantojums laus
cilvékiem pirms potencialo Iémumu pienem3anas
izméginat tos simuléta konteksta. Tadéjadi balsotaji
varés paredzét partiju politikas iesp&jamas socialas un
ekonomiskas sekas, pirms bds izlémusi, kuru no tam
atbalstit. Sis process palidzés veidot politiku arT valdibai.

Nakotnes valdibas nek|ls legitimas ar véléSanam vien —
svarigs jauns politiskas un institucionalas uzticamibu
avots varétu bat to spéja tiesi, atklati un saprotami risinat
valstiskos uzdevumus, izmantojot digitalas tehnologijas.

Efektivs atklatu valdibas datu pielietojums prasa no
sabiedriskaja sektora nodarbinatajiem augstaku
informacijas parvaldibas profesionalitates pakapi.
Valdibu digitalizétie pakalpojumi var lield méra klat
atkarigi no starpniekiem, kuri palidz mazak zinoSiem
pilsoniem izmantot pastavigi mainigos digitalos
pakalpojumus un platformas.

Lieli datu apjomi veicina efektivaku uz pieradijumiem
balstitas politikas veidoSanu daudzas jomas: veselibas
apripé, socialaja palidziba, vides saglabasana, klimata
parmainu apkaro$ana u. c.



JAUNAS TEHNOLOGIJAS PARVEIDOS
GLOBALO INFORMACIJAS

EKONOMIKU

Ciesi saistitu mobilo iericu, ar tiklu savienotas sadzives tehnikas un infrastrukturas,

ka ari trisdimensiju printeru un tulkoSanas riku izplatiba mainis pasaules informacijas

ekonomiku. Daudzu nozaru uznémeéjdarbibas modeli piedzivos inovativu iericu

rosinatas radosas revolucijas, kas |aus cilvekiem saglabat ekonomisku aktivitati

jebkura vecuma un jebkura vieta.

Mobilas ierices klUst par galveno pieejas lidzekli gan
informacijai, gan saturam un pakalpojumiem. Tas paver
iespéjas jaunam socialam un ekonomiskam iedzivotaju
grupam, kuram palielinds pieeja veselibas apripes un
izglitibas resursiem, ka ari valsts parvaldes un finansu
pakalpojumiem.

Progress maksliga intelekta izveidé |auj apvienot timeklim
pievienotas iericés balss atpaziSanu, masintulkoSanu un
runas sintézi, lai darttu iesp&jamu vairakvalodu balss
tulkojumu reallaika.

Trisdimensiju drukasanas tehnikas spéja radit lietojamus
objektus no digitaliem raséjumiem parveido informacijas
pieejas vértibu un var izraisTt radoSu krizi ripniecibas
nozarés visa pasaulé.

Progress telekomunikaciju joma, timekla medicinas
(Telehealth) un apripes (Telecare) sistémas, ka art
valkajamas datorizétas ierices un ar balsi, tiklenes kustibu
vai pieskarienu darbinami interaktivi lietotaju interfeisi lauj
cilvekiem ilgak saglabat ekonomisku aktivitati.

Arvien vairak individu un uznémumu spéj iesaistities
globalas informacijas ekonomikas norisés jebkura
pasaules nostari. 3Tiespéja samazina daZas ar fizisko
atrasanas vietu saistitas konkurences priekSrocibas.
Arvien konkurétspéjigakie uznémumi jaunattistibas valstis
rada nepiecieSamibu péc pieaugoSa protekcionisma
pasaules attistito valstu ekonomikas politika. L1dz ar to
arvien biezak tiek izvirzitas parmérigi sarezgitas prasibas
un noteikumi.

Tiek prognozéts, ka Iidz 2030. gadam 70 % pasaules
iedzivotaju dzivos pilsétas. Tomeér ilgtermina ir iesp&jama
arT cita tendence — cilvéki izmantos cie$as savstarpéjas
saites, lai atgrieztos dzivot mazakas kopienas. Tas varétu
aktivizét vinu apmeSanas vietu ekonomisko, socialo un
kultdras dzivi.

Daudzas jaunattistibas valstis iegUst no jaunieSu skaita
pieauguma, turpretr lielai dalai attistitas pasaules nakas
risinat ekonomiskos jautajumus, ko rada novecojoss
darbaspéks. Jaunattistibas valstu uznémumi audzé savu
potencialu, lai nobiditu pie malas pasaules attistitas
kompanijas, kas Sobrid globalaja ekonomika gast
vislielako pelnu.

L1dz 2020. gadam timeklim pievienotu sensoru skaits, kas
ieblvéti dazadas iericés, sadzives tehnika un
infrastruktdra, sasniegs 50 miljardus. Sis ,lietu internets”
izraisTs jaunu eksploziju uzglabdjamo datu apjoma, kas
nakotné batiski ietekmés valsts parvaldes dienestu un
datu politikas veidoSanu, ka arT izvirzis jaunus uzdevumus
personu privatuma saglabasanai.



‘ “Zinojuma par attistibas tendencem”

hronologija 2013. gada

‘ZINOJUMA PAR
ATTISTIBAS
TENDENCEM” |k

tieSsaistes saisSu repozitarijs.

VEIDOSANA '

Specialistu iesniegtie . T = ~ I

dokumenti.
Pedeja gada laika IFLA ludza plasu dazadu \
jomu specialistu un ieintereséto pusu loku P /
(socialo zinatnu pétniekus, ekonomistus, g l

.. . P 7/  Specialistu apalais galds Mehiko.
juristus, pedagogijas un tehnologiju

specialistus) palidzéet noteikt nozimigakas

- g - - n - ~
attistibas tendences, kas nakotne ietekmes ===
misu informacijas vidi. Hronologija atklaj Specialistu diskusiju sintéze. o
galvenos procesus, kas tika organizéti, lai
izveidotu “Zinojumu par jaunakajam ’
attistibas tendencem” .7
* Specialistu izvirzito papildu jautajumu
# apspriesana tie$saistes platformas diskusiju
2012. gada novembrT IFLA pasiitija apjom1igu literatdras foruma.
apskatu, kura ieklauti jaunakie pétijumi un zinojumi par
jaunam tendencém, un izveidoja plasu nozimigu
dokumentu bibliografisko raditaju, kas 2013. gada janvart N
tika ievietots “Zinojuma par jaunakajam attistibas N Plasakas specialistu grupas S~
tendencém” tieSsaistes platforma. ieguldijums un komentari. S \
I

Februart desmit galveno specialistu grupa tika aicinata ’
sagatavot uz Siem materialiem balstitus rakstus, lai marta ,
p|edaI|’Fo? ap_a!a ga_lda d|svl$usu.a M_e_:h|k9. Tl.J.r_pl’T'Iakle apaja Viss iepriekS minétais tiek apkopots
galda tikSanas laika radusies jautajumi maija tika P . Z - _

e e AR . S Zinojuma par jaunakajam attistibas
apspriesti tieSsaisté, savukart junija tos tika piedavats - e x —
N Yoy L ) . / tendencém” tieSsaistes platforma.
risinat plasakai uzaicinato specialistu grupai. /
Jilija visi Sie atSkirigie elementi tika apkopoti “leskata ‘
dokumenta”, kura tika uzsvértas piecas svarigakas “ - . -
attistibas tendences. Apkopotais zinojums tika prezentéts 1 Ieskat? dc.)kumfant_a tiek |zcelt| o~ ~
Pasaules biblioteku un informéacijas kongresa 2013. gada galvenie piecu lielako tendencu aspekti. \
augusta Singapdara. v
8is darbibas galvenais mérkis ir nevis radtt statisku P /
Zinojumu, bet gan veidot dinamisku un augosu / “ Talakas biblioteku kopienas diskusijasun ~ *
tieSsaistes resursu kopumu, kas veicinatu turpmakas debates tieSsaistes foruma.
diskusijas un debates par globalas biblioteku kopienas I
nakotnes prioritateém. Projekts turpinas, un més ceram, ‘
ka jus k|Usiet par ta dau, iesaistoties tieSsaistes foruma N\

diskusijas un izvirzot jautajumus talakai diskusijai
nacionala limenr.
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