APSTIPRINATI
ar Rigas domes 02.10.2012.
lémumu Nr.5341

Rigas Centralas bibliotekas
lietoSanas noteikumi

I. Visparigie jautajumi

1. Noteikumi nosaka Rigas Centralas biblioteékas (turpmak — Biblioteka)
lietotaju tiesibas un pienakumus, ka art kartibu, kada Biblioteka veic bibliotekaro
apkalpoSanu.

2. Bibliotekas lietotaju tiesibas un pienakumus nosaka Biblioteku likums,
Bibliotékas nolikums, Bibliotékas lietoSanas noteikumi un Citi normativie tiesibu akti.

I1. Bibliotekas lietotaji

3. Bibliotekas lietotajus (turpmak — Lietotajs/i) registré, uzradot pasi vai citu
personu apliecinosu dokumentu. Lietotajs — juridiska persona pilnvaro fizisko personu
veikt registraciju juridiskas personas varda.

4. Nepilngadigos Bibliotékas Lietotajus registré, uzradot personu apliecino$u
dokumentu un iesniedzot viena no vecakiem (personas, kas realizé aizgadibu) rakstveida
piekriSanu.

5. Pe&c registracijas Lietotajs ar savu parakstu apliecina, ka ir iepazistinats ar
Bibliotekas lietoSanas noteikumiem un appemas tos ieveérot. Nepilngadigo Lietotaju
varda to ar savu parakstu apliecina viens no vecakiem (persona, kas realizé aizgadibu).

6. P&c registracijas Lietotajam tiek izsniegta Bibliotékas lasitaja karte
(turpmak — lasttaja karte). Lasitaja karte ir personisks dokuments, kuru nedrikst nodot
lietoSana citai personai, iznpemot So noteikumu 20.4.apaksSpunkta min&taja gadijuma.
Katra apmeklgjuma reiz€ Lietotdjs uzrada lasitaja karti bibliotekaram. Bibliotekas
apmekl€juma laika Lietotajam lasitaja karte jaatstaj pie bibliotekara. Lasitaja kartes
nozaudéSanas vai zadzibas gadijuma Lietotadjam par to nekavgjoties jainforme
Biblioteka.

7. Lasitaja kartes nozaudéSanas, zadzibas, bojajuma vai kartes Lietotaja varda
un/vai uzvarda mainas gadijuma lasitaja karti atjauno, uzradot pasi vai citu personu
apliecinoSu dokumentu. Maksa par atkartotu lasitaja kartes izsniegSanu tas
nozaud@Sanas, zadzibas vai bojajuma gadijuma tiek maksata Rigas domes noteiktaja
apmera.



8. Kontaktinformacijas (dzivesvietas adreses, talrupa numura, e-pasta adreses)
mainas gadijuma Lietotajam par izmainam japazino, ierodoties Biblioteka, telefoniski
vai elektroniski. Mainot vardu vai uzvardu, Lietotdjam par izmainam japazino,
ierodoties Bibliotéka un uzradot $o faktu apliecinosu dokumentu.

9. Registrgjoties Biblioteka, Lietotajs iegilist tiesibas sanemt lidznemsSanai
gramatas un citus informacijas nes€jus no visu Bibliotekas filialbiblioteku (turpmak —
Bibliotékas strukttrvieniba) abonementa krajumiem.

I11. Lietotaju apkalpoSanas kartiba

10. Bibliotekas sniegtie pamatpakalpojumi ir bez maksas.

11. Bibliotekas pamatpakalpojumi ir $adi:

11.1. Lietotaju registracija Biblioteka, lasitaja kartes izsniegSana;

11.2. gramatu un citu informacijas nes€ju izsniegSana lidznemsSanai vai
lietoSanai uz vietas Bibliotéka;

11.3. Lietotajiem paredzéto pakalpojumu (t.sk. datoru, interneta un
visparpieejamo elektroniskas informacijas resursu publiska pieejamiba), iekartu un
aprikojuma lietoSana;

11.4. Lietotaju apmaciba un konsultéSana par Biblioteékas krajumu un citiem
informacijas resursiem, katalogiem, kartotekam un citam informacijas mekleSanas
sisttmam un to lietoSanu;

11.5. bibliotekaro, bibliografisko un faktografisko uzzinu sniegsana;

11.6. Biblioteku, literatiru un lasisanu popularizgjosi pasakumi.

12. Papildus pamatpakalpojumiem Biblioteka sniedz maksas pakalpojumus —
kopésanu, izdrukas no datora, skengSanu, telpu izmantoSanu u.c. Maksas apméru par
Bibliotekas sniegtajiem maksas pakalpojumiem nosaka Rigas dome.

13. Bibliotekas gramatas un citus informacijas nes€jus Lietotajs var rezervet,
ierodoties Biblioteka, informé&jot telefoniski vai elektroniski. Bibliotekars informé
Lietotaju par rezervéto gramatu vai citu informacijas nes€ju pieejamibu Biblioteka.
Rezervétas gramatas un citi informacijas nes€ji Lietotdjam jasanem Biblioteka tris darba
dienu laika. P&c trijam darba dienam Biblioteéka gramatu un citu informacijas nesgju
rezerveéSanu anulé. Rezerv€tos jaunieguvumus vienlaikus izsniedz ne vairak ka divas
vienibas.

14. Gramatu un citu informacijas nes€ju izsniegSana un sanemsana tiek registréta
Bibliotekas vienotaja elektroniskaja datubaze.

15. Registretajiem Lietotajiem IidznemsSanai izsniegto gramatu vai citu
informacijas nes€ju skaits (t.sk. ar lietoSanas termina pagarindgjumu) attiecigaja
Bibliotekas struktiirvieniba kopuma nedrikst parsniegt 5 vienibas, iznemot zurnalus,
kuru skaits kopuma nedrikst parsniegt 12 eksemplarus. Ja Lietotajs izmanto vairaku
Bibliotekas struktiirvienibu abonementa krajumus, lidznemSanai izsniegto (t.sk. ar



lietoSanas termina pagarinajumu) gramatu vai citu informacijas nes€ju skaits nedrikst
parsniegt 30 vienibas.

16. Biblioteka IidznemsSanai izsniegto gramatu un citu informacijas nes€ju
lictosanas termins ir divas ned€las, iznpemot So noteikumu 20.4.apak$punkta minéto
gadijumu.

17. Ja izsniegtas gramatas vai citi informacijas nesgji hav jaunieguvumi vai tos
nepieprasa vai nav rezervéjis Cits Lietotajs, lietoSanas terminu iesp&jams pagarinat,
ierodoties Bibliotéka, informé&jot telefoniski vai elektroniski. Bibliotékas apstiprinoSa
atbilde elektroniska veida ir apliecinajums elektroniskam lietoSanas termina
pagarinajumam. LidznemS$anai izsniegtas gramatas vai citi informacijas nes&ji, kuru
lietoSanas termins regulari tiek pagarinats, pie Lietotaja var atrasties ne ilgak par diviem
ménesiem.

18. Starpbiblioteku abonementa (turpmak — SBA) kartiba sanemtas gramatas un
citus informacijas nes€jus Lietotajiem IidznemsSanai neizsniedz, tos drikst lietot tikai
Biblioteka uz vietas. So gramatu vai citu informacijas nesgju lieto$anas terminu nosaka
ta biblioteka, no kuras attieciga gramata vai cits informacijas nes¢js ir sapemts.
Atseviskos gadijumos iesp&jams SBA kartiba sanemto gramatu vai citu informacijas
nes¢ju lietosanas termina pagarinajums, kas pieprasams ne vélak ka Cetras darba dienas
pirms ieprieks noteikta lietoSanas termina beigam.

19. Biblioteka kop&sanas darbu péc Lietotaja pieprasijuma veic tikai bibliotekars,
iznemot gadijumus, kad Biblioteka ir uzstadits pasapkalpoSanas kopétajs. Ja kop&Sanu
veic Lietotajs, vins$ ir atbildigs par kopiju izgatavoSanu saskana ar Autortiesibu likuma
noteiktajam prasibam.

IV. Lietotaju tiesibas, pienakumi un atbildiba

20. Lietotajam ir Sadas tiesibas:

20.1. sanemt lasiSanai gramatas un citus informacijas nes€jus vai to kopijas no
Bibliotekas krajuma vai sanpemt tas SBA karttba no citu, ari arvalstu, biblioteku
krajumiem, ja attiecigas gramatas vai cita informacijas nes¢ja nav Bibliotekas krajuma;

20.2. sanemt savlaicigus un kvalitativus Bibliotekas pakalpojumus;

20.3. sanemt lidznemsanai gramatas un citus informacijas nes&jus, bez maksas
izmantot datorus, internetu un visparpieejamos elektroniskas informacijas resursus, lietot
bez maksas Biblioteka pieejamas datubazes, rezervet gramatas un citus informacijas
nesgjus;

20.4. sanemt Bibliot€kas pakalpojumus majas Bibliotékai pieSkirto pasvaldibas
budzeta lidzeklu ietvaros, ja Lietotajam ir kustibu, redzes vai citi funkcionalie
traucgjumi; pakalpojums Lietotajam japiesaka, iesniedzot pieteikumu par Bibliotekas
pakalpojumu sanpemSanu dzivesvieta vai par gramatu un citu informacijas nes€ju
izsniegSanu Lietotaja pieteikuma noraditajai uzticibas personai; S$ados gadijumos
izsniegto gramatu un citu informacijas nes€ju lietoSanas termins ir viens menesis;



20.5. nodot gramatas un citus informacijas nes€jus bez So noteikumu 22.punkta
noteiktas kavéjumu naudas samaksas — katra ménesa p&d¢ja sestdiena vai katra ménesa
pedgja piektdiena, ja attieciga Bibliotékas struktiirvieniba sestdiena ir slégta, ka ari
Bibliotekas rikoto akciju laika.

21.  Lietotajam ir $adi pienakumi:

21.1. lidznemsSanai paredz&tas gramatas un citus informacijas nes€jus registrét
pie bibliotekara vai paSapkalposanas iekarta;

21.2. gramatas vai citus informacijas nes€jus nodot un/vai sanemt Bibliotékas
darba laika, iznemot gadijumus, ja pie Bibliotékas novietota TpaSa gramatu nodoSanas
iekarta;

21.3. lidznpemSanai izsniegtas gramatas un citus informacijas nes€jus nodot
Bibliotéka noraditaja termina;

21.4. uz vietas Biblioteka lietotas gramatas un/vai citus informacijas nesgjus
atstat uz galda vai nodot bibliotekaram uzskaitei;

21.5. nozaudeétas vai sabojatas Bibliotekas gramatas un citus informacijas
nesgjus aizstat ar identiskiem vai ar tadiem, kurus par lidzvertigiem atzinusi Biblioteka;

21.6. saudzigi izturéties pret lietoSana nodoto Bibliotékas krajumu, datortehniku
un inventaru;

21.7. konstatgjot Bibliotekas gramatu un/vai citu informacijas nesg€ju vai ari
inventara bojajumus, nekav&joties par to zinot bibliotekaram, pretéja gadijuma par
bojajumu atbild Lietota;s.

22. Par gramatu un citu informacijas nes€ju lietosanu ilgak par noteikto laiku
Lietotajs maksa kav&juma naudu, iznpemot So noteikumu 20.5.apakSpunkta minétaja
laika. Lietotajiem lidz kavéjuma naudas samaksai ir liegta iesp&ja sanemt Biblioteka
gramatas un citus informacijas nes€jus lidznemsanai, ka art lietot datoru, internetu un
visparpieejamos elektroniskas informacijas resursus.

23. Lietotaji, kuri neievéro Biblioteéku likuma un citos normativajos aktos,
Bibliotékas nolikuma, ka ari Bibliotekas lietoSanas noteikumos noteikto, ka ar1 troksno,
izmanto mobilos talrunus telpas (vietas), kuras apzimé&tas ar TpaSu informativu noradi
(piktogramma ar parsvitrotu mobila talruna aparatu), traucé darbu citiem apmekl&tajiem
vai bibliotekaram, lieto partiku un dzerienus pie Bibliotekas krajuma, datoriem un biroja
tehnikas, atrodas Bibliotéka alkohola reibuma, narkotisko un neatlautu psihotropo vielu
ietekmé, neievéro higi€nas normas, ieved vai ienes Biblioteka dzivniekus, boja
Bibliotekas inventaru un krajumu, var tikt izraiditi no Bibliotekas telpam un viniem var
tikt liegts izmantot Bibliotekas pakalpojumus uz laiku lidz vienam gadam.

24. Par nepilngadigo Lietotaju tiesibu ierobezoSanu rakstiska veida tiek informeéts
viens no vecakiem (persona, kas realiz€ aizgadibu). Pazinpojums nosttams uz
registracijas informacija noradito adresi.

25. Lietotajam aizliegts iznemt kartites no Bibliotekas kartotekam vai preses
izgriezumus no tematiskajam mapeém, bojat Bibliote€kas inventaru un iekartas vai nodarit
citus materialos zaudéjumus Bibliotékai, ka ari bez bibliotekara atlaujas pieslégties



Bibliotékas elektribas avotiem. Par nodarito kait€jumu Lietotajs atbild Civillikuma
noteiktaja kartiba.

V. Datoru, interneta un visparpieejamo elektroniskas informacijas
resursu publiskas izmantoSanas kartiba

26. Pirms datora lictoSanas Lietotajam ir jaregistréjas pie bibliotekara noteikta
datora un programmu lietoSanai, ka arT laika uzskaitei.

27. Interneta vai biroja programmu lietoSanai jauzrada lasitaja karte. Datora
lictosanas laika Lietotajs lasTtaja karti atstaj pie bibliotekara.

28. Bezmaksas interneta pakalpojumam laiku var rezervét ne ilgak ka vienu
stundu diena. Ja Lietotajs v€las darbu turpinat un ir brivs dators, ar bibliotekara atlauju
vin$ var turpinat stradat ar datoru lidz bibliotekara talakiem noradijjumiem.

29. Ja Lietotajs no sava rezervéta laika sakuma nokavé vairak neka 15
(piecpadsmit) mintites, rezervetais laiks tiek anul€ts un atvelets citam Lietotajam.

30. Ja dators paredzgts tikai e-pasta lietoSanai, to drikst izmantot ne ilgak ka 15
(piecpadsmit) miniites.

31. Ieslégt un izslegt datorus ir tiesigs tikai bibliotekars.
32. Ar vienu datoru drikst stradat tikai viens Lietotajs.

33. Lietotajs nedrikst uzsakt vai turpinat darbu ar citu Bibliotekas datoru,
nesaskanojot to ar bibliotekaru.

34. Stradajot ar attiecigo datoru, Lietotajs nav tiesigs parsniegt vinam rezerveto
laika limitu.

35. Lietotajam atlauts saglabat datnes (failus) cietaja diska. Bibliot€ka neatbild
par saglabato datnu droSibu un konfidencialitati. Lietotaja saglabatas datnes bis
pieejamas jebkuram Lietotajam un var tikt izdz€stas bez jebkada bridinajuma. Ja
Lietotajam saglabatas datnes vairs nav vajadzigas, Lietotajam tas ir jaizdzes.

36. Lietotajs drikst izmantot jebkurus elektroniskas informacijas nes€jus. Visiem
elektroniskas informacijas nes€jiem jabit laba tehniska stavokli.

37. Lietotajs drikst izmantot Bibliotekas skeneri un printeri. Biblioteéka skengsanu
un drukasanu no datora péc Lietotaja pieprasijuma veic bibliotekars. Maksa par
sanemtajiem pakalpojumiem tiek noteikta Rigas domes noteiktaja apmeéra.

38. Izmantojot Bibliotekas datoru, Lietotajam aizliegts:
38.1. veikt jebkada veida instalacijas (programmas, spéles U.C.);



38.2. mainit datora konfiguraciju, t.sk. programmas saskarnes (izskata, ,,karsto
taustinu” u.c.) iestatljumus;

38.3. mainit fonta izmé&rus interneta parlikprogramma, ja, beidzot darbu ar
datoru, Lietotajs tos nenomainis atpakal uz standarta izméru;

38.4. atvienot vai pievienot vadus datoram un ta periferijai, iznemot vadus, kas
nepiecieSami zibatminas, parn€sajamo cieto disku vai austinu pievienoSanai.

39. Lietotajs nedrikst izmantot datoru masu reklamas véstulu vai meéstulu
izsutiSanai.

40. Lietotajs, lietojot datorus un tiklus, nedrikst iegtt, radit vai izplatit
informaciju, kas:

40.1. ataino vardarbibu un agresiju;

40.2. veicina pornografiska rakstura materialu apriti;

40.3. veicina atkaribu izraisoSu vielu (narkotiku, alkohola, tabakas izstradajumu)
lietoSanu;

40.4. mudina uz azartspélém,;

40.5. satur agresivu valodu vai necenz€tus vardus;

40.6. launpratigi izmanto bérnu uzticéSanos vai pieredzes tritkumu;

40.7. reklame vai piedava seksuala rakstura pakalpojumus u.c.

41. Programmatiras problémsituaciju un datora tehnisku bojajumu gadijuma
bibliotekaram ir tiesibas Tslaicigi partraukt Lietotaja darbu.

42. Par jebkuriem programmu vai datoru mehaniskiem bojajumiem, kas radusies
Lictotaja darbibas rezultata, Lictotajs sedz visus ar $o bojajumu novérSanu saistitos
izdevumus.

43. Ja Lietotajam ir jautagjumi par datoru lietoSanu, vinam javérSas pie
bibliotekara.

44, Par datoru, interneta un visparpieejamo elektroniskas informacijas

resursu publiskas izmantoSanas kartibas neievéroSanu var tikt ierobeZota vai partraukta
datoru izmanto$ana.

Domes priekssédetajs N.Usakovs



